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1. Disposiciones generales
1.1. La totalidad de las ventas, entregas y servicios de Grupo Taper S.A. y (en adelante, "Grupo Taper") se llevardn a
cabo de forma exclusiva de conformidad con las siguientes condiciones generales de venta, las cuales
prevalecerdn sobre cualquier otra existente tanto por parte de Grupo Taper como del Comprador.
1.2.  Unicamente serdn de aplicacion otras condiciones distintas si las partes asi lo acuerdan por escrito.
1.3.  Todos los productos comercializados por Grupo Taper son de licito comercio y se encuentran debidamente
autorizados.

2. Oferta y Aceptacion.

2.1. La oferta realizada por Grupo Taper serd vdlida durante un periodo de 30 dias desde su recepcion por parte del
Cliente, salvo que las partes acuerden lo contrario.

2.2. La totalidad de contratos, declaraciones y otra informacion deberdn establecerse por escrito para ser
considerados vdlidos.

2.3.  El contrato de compra se entenderd suscrito en el momento de la aceptacion por escrito de la oferta o de la
remision por parte del Cliente de un pedido de productos por escrito (fax, e-mail o correo).

2.4.  No se admiten pedidos por via telefonica. Todos los pedidos inferiores a 150€ llevan un cargo adicional por
gestion de 15€.

3. Condiciones de entrega

3.1.  Los precios incluidos en las ofertas de Grupo Taper comprenden los gastos de envio, tasas aduaneras o costes
de seguro. El IVA se indicard de forma separada.

3.2.  Grupo Taper contratard el transporte y el seguro a su eleccion exclusiva salvo que las partes acuerden lo
contrario a solicitud del Cliente; en este ultimo caso, las mercancias se envian por cuenta y riesgo del Cliente.

3.3.  Elriesgo de dafios y/o destruccion se transmitird al Cliente en el momento de la entrega en el lugar designado
por el Cliente. En caso de que por causas imputables al Cliente no se pudiera hacer la entrega en el lugar y fecha
previstos, el riesgo se transmitird al Cliente en el momento en que la mercancia se encuentre lista para ser
enviada y asi se le haya comunicado.

4. Plazos de entrega y entrega parcial.

4.1. El periodo de entrega establecido no es vinculante, a menos que se acuerde especificamente por escrito este
cardcter.

4.2. Las fechas de entrega estimadas no serdn aplicables en caso de la concurrencia de circunstancias inevitables o
imprevisibles (de fuerza mayor o caso fortuito) ajenas al control de cualquiera de las partes que impidan a G.T.
realizar sus entregas puntualmente.

En estos supuestos, Grupo Taper estard facultada para cancelar el contrato de venta, ya sea de forma total o parcial, o
para prorrogar el periodo de entrega de forma correspondiente.

4.3. Laresponsabilidad de Grupo Taper se limitard a los dafios previsibles y habituales contemplados en el contrato
que no superen el importe del pedido en cuestion.

A menos que se acuerde lo contrario por escrito, se excluyen cualesquiera reclamaciones del Comprador de
indemnizaciones por dafos derivados de una demora en la entrega, incluyendo a titulo enunciativo, cualesquiera dafios
emergentes y, también aquellas reclamaciones del Comprador en relacion con el reembolso de gastos. A menos que se
acuerde lo contrario por escrito, G.T. estard facultada para realizar entregas parciales.

5. Precios, pagos y demora

5.1. Laformay plazo de pago de los productos vendidos deberd realizarse conforme a las indicaciones que consten
en la factura correspondiente.

5.2.  Ala expiracion del plazo de pago estipulado en la factura se devengard el interés legal de demora previsto en la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, de medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, o en
la disposicion legal vigente en el momento de producirse la demora en el pago.

La forma de cobro habitual de Grupo Taper es recibo domiciliado si bien podrd acordarse con el Cliente otra forma de

pago.

Sélo se aceptardn letras de cambio, pagarés o cheques previo acuerdo especifico por escrito, no constituyendo por si

mismos el cumplimiento de la obligacion correspondiente hasta hacerse efectivo el importe en cuestion de forma

irrevocable en la cuenta bancaria de Grupo Taper.

6. Comercio Electrénico
6.1. Todas las ventas de productos realizadas utilizando medios electrdnicos se regirdn por estas condiciones
generales de venta.
6.2. El Comprador acepta expresamente que Grupo Taper pueda emitir confirmaciones o aceptaciones de pedidos y
facturas electrdnicas para cualquier compra de producto.
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10.

11.

12,

Proteccion de datos

7.1. Al celebrar un contrato con Grupo Taper, el Comprador autoriza el procesamiento y consiente la comunicacion
de sus datos por parte de Grupo Taper a empresas de su grupo de sociedades con fines comerciales mediante su
inclusion en una base de datos de Clientes. Siempre y cuando Grupo Taper garantice las medidas de
salvaguardia adecuadas, el Comprador autoriza también al envio de sus datos por parte de Grupo Taper a
empresas asociadas de ésta ubicadas en cualquier jurisdiccion.

7.2.  El Comprador estad facultado para revocar dicho consentimiento en cualquier momento para lo cual enviard un
correo electronico a Grupo Taper a la Direccion informacion@grupotaper.com expresando su oposicion.

7.3.  El Comprador estd facultado para, en cualquier momento, acceder a sus datos y hacer que sean modificados o
cancelados de la forma que resulte necesaria.

Propiedad Intelectual
Las ofertas, proyectos, asi como los planos, diagramas y descripciones relacionados con la oferta son propiedad
intelectual de Grupo Taper y no se reproducirdn ni se facilitardn a terceros sin consentimiento de Grupo Taper quien
estard facultada para pedir su devolucion integra caso de que no se acepte por el Cliente la oferta formulada.

Embalaje
A menos que se acuerde lo contrario, las mercancias deberdn entregarse en embalajes estdndares. Se cobrardn gastos
adicionales al Comprador por cualesquier embalajes especiales.

Devoluciones
10.1. El Producto deberd ser remitido por el Comprador a portes pagados al almacén o punto de destino indicado por
Grupo Taper. Cualquier devolucion de producto deberd ser previamente autorizada por Grupo Taper.
10.2. No se aceptardn las devoluciones en los siguientes casos:
. Producto en el que el plazo desde su compra hasta la solicitud de devolucion por parte del Comprador
sea superior a 1 mes desde la fecha de entrega.
. Producto que no esté en perfecto estado de conservacion, con su embalaje original, sin incluir ningun
tipo de enmienda, perfectamente limpio y en igual estado al de la entrega.
. Producto cuyo valor acumulado por referencia sea inferior a 150 €.
. Producto que no aparezca en la lista de precios en vigor, asi como cualquier otro material de cardcter
especial o fabricado bajo especificaciones del Cliente.
. Producto cuyo plazo de caducidad sea inferior a tres meses contados desde la fecha de la devolucion.
10.3. En el caso de cancelacion de pedidos que se encuentren en trdnsito, los costes de transporte a destino y
reexpedicion a nuestros almacenes serdn cargados en el momento de la cancelacion.

Mercancias defectuosas

11.1. El Cliente deberd inspeccionar inmediatamente a la entrega el producto en busca de posibles defectos, haciendo
constar sus reparos —si los hubiere- en el talon de transporte junto con la firma de la recepcion. Las entregas
incompletas o incorrectas, asi como los defectos aparentes, deberdn notificarse por escrito a Grupo Taper en un
plazo mdximo de dos dias desde la recepcion de la mercancia. La reclamacidn deberd indicar claramente el tipo
y alcance del supuesto defecto.

11.2. De lo contrario, las mercancias adquiridas se considerardn aceptadas y se eximird a Grupo Taper de
cualesquiera reclamaciones por defectos.

11.3. El Comprador se compromete a hacer llegar a Grupo Taper las mercancias defectuosas o la parte defectuosa de
las mismas en un periodo de tiempo no superior a una semana tras la comunicacion por escrito del defecto.

11.4. En caso de que se demuestre que las mercancias son defectuosas y que el Comprador haya notificado los
defectos tal y como se establece mds arriba, Grupo Taper podrd, a su entera discrecion, cumplir ulteriormente
sus obligaciones mediante la reparacion de las mercancias defectuosas, sustitucion del producto o mediante el
suministro de piezas de repuesto sin costes adicionales.

Responsabilidad

12.1. Los Productos unicamente podrdn ser utilizados conforme a los fines, especificaciones y campos de aplicacion
definidos en la oferta y/o en la descripcion de producto facilitada por Grupo Taper.

12.2. Grupo Taper no asume ninguna responsabilidad frente al Cliente y no otorga ninguna garantia legal o
contractual con respecto a Productos utilizados y/o modificados y/o combinados con otros elementos
apartdndose de su inicial composicion o configuracion y destino.

12.3. La responsabilidad de Grupo Taper por dafios tanto materiales como personales queda limitada al precio de
venta del producto que conste en factura.

12.4. El Cliente deberd adoptar todas las medidas razonablemente necesarias para evitar y/o reducir los dafios.

12.5. A menos que se acuerde lo contrario, se excluyen las eventuales reclamaciones del Comprador contra Grupo
Taper por reembolso de gastos o responsabilidades extracontractuales. En particular, se excluyen las
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reclamaciones por dafios indirectos y consecuenciales, las reclamaciones por lucro cesante y las reclamaciones
que no se deriven de un defecto de los productos entregados.

13. Reserva de dominio.

13.1. Grupo Taper conservard la propiedad de los productos suministrados hasta que se abone el pago total del
correspondiente precio de compra y se liquiden la totalidad de las deudas pendientes por parte del Comprador a
Grupo Taper.

13.2. El Comprador deberd adoptar todas las medidas necesarias para la proteccion de los derechos de propiedad de
Grupo Taper con relacidn a los productos vendidos, asi como poner en conocimiento de terceros la existencia de
la reserva de dominio sobre los productos, especialmente en caso de situaciones de insolvencia y/o concursales.

13.3. En tanto se encuentre vigente la reserva de dominio, el Cliente deberd mantener informado a Grupo Taper
respecto a la ubicacion del producto objeto de la misma y, en su caso, de los posibles cambios.

14. Productos sanitarios
El Cliente confirma estar al corriente de las normativas nacionales, europeas e internacionales pertinentes en materia de
distribucion de productos sanitarios, asi como comprometerse a cumplirlas.
Del mismo modo, el Cliente confirma que, de acuerdo con la normativa nacional, europea e internacional, estd habilitado
para comercializar, almacenar y/o adquirir productos sanitarios.

15. Prohibicion de cesion
15.1. El Comprador tan sélo podrad ceder a terceros los derechos y obligaciones dimanantes de contratos de venta con
el consentimiento previo y por escrito de Grupo Taper.
15.2. El Comprador no estd autorizado a retener el pago del precio de compra en virtud de ninguna reclamacidon que
no dimane del contrato en cuestion.

16. Jurisdiccion y ley aplicable
16.1. Para la resolucion de cualquier conflicto en relacion con la relacion contractual entre las partes, éstas acuerdan
someterse a la jurisdiccion exclusiva de los Juzgados y Tribunales de Alcobendas (Madrid), con renuncia expresa
de su fuero.
16.2. Laley espafiola serd la ley de aplicacion, excluyéndose expresamente la Convencion de las Naciones Unidas
sobre Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG)

17. Garantia

17.1. Grupo Taper garantiza que los productos que suministra se encuentran libres de cualesquiera defectos relativos a

la fabricacion o el material.

17.2. Los periodos de garantia se iniciardn a partir de la fecha de entrega al Comprador.

17.3. Silos defectos de fabricacion o de los materiales se producen durante el periodo de garantia, Grupo Taper
cumplird sus obligaciones de garantia por medio de la reparacion de los productos defectuosos o mediante la
sustitucion del producto o piezas defectuosos sin gastos adicionales para el Cliente, a eleccion de Grupo Taper.

17.4. La garantia tan sdlo serd vdlida en virtud de las siguientes condiciones:

e Lainstalacion del Cliente se conforma a las normas escritas de la técnica de aplicacion, segun lo
declarado por Grupo Taper

e Los productos se han almacenado, instalado, mantenido y utilizado de forma correcta y profesional;

e los productos no se han modificado y, en particular, no se han retirado, cambiado ni afiadido piezas sin el
consentimiento de Grupo Taper;

e Los consumibles utilizados han sido suministrados por Grupo Taper o bien, cualquiera que fuese el
proveedor, son originales de la marca/fabricante indicado por G.T.

18. Independencia de las clausulas
La nulidad, total o parcial de los presentes Términos y Condiciones no afectard a la validez de las disposiciones restantes.
Cualquier disposicion que resulte ser total o parcialmente nula serd reemplazada por otra cuyo resultado sea el mds
similar al de la disposicion nula.
Todas y cada una de las enmiendas y modificaciones de los contratos entre Grupo Taper y el Cliente deberdn realizarse
por escrito con la firma original de ambas partes.




