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	Nombre de su Empresa:
	

	
	

	Indique la/s línea/s de producto/s en las que se basan sus opiniones:

	· 

	· 

	· 


Marque con una X la casilla que se corresponde con su valoración acerca de los siguientes aspectos.

	1.      SATISFACCIÓN DEL PRODUCTO
	MUY

BUENO

(4 Ptos.)
	BUENO

(3 Ptos.)
	REGULARR

(2 Ptos.)
	MALO

(1 Pto.)
	MUY

MALO

(0 Ptos.)

	Cumplimiento de las características solicitadas
	
	
	
	
	

	Cumplimiento de las prestaciones previstas tras su uso
	
	
	
	
	

	Embalaje
	
	
	
	
	

	Transporte
	
	
	
	
	

	2.      SATISFACCIÓN DEL SERVICIO
	MUY

BUENO

(4 Ptos.)
	BUENO

(3 Ptos.)
	REGULARR

(2 Ptos.)
	MALO

(1 Pto.)
	MUY

MALO

(0 Ptos.)

	Atención y asesoramiento en la tramitación de pedidos, información, etc.
	
	
	
	
	

	Cumplimiento de los plazos de entrega
	
	
	
	
	

	Colaboración con su empresa y asesoramiento técnico en función de sus necesidades
	
	
	
	
	

	Relación precio – calidad de los servicios y productos suministrados
	
	
	
	
	

	Valoración global del producto / servicio
	
	
	
	
	

	Si ha tenido que reclamar en alguna ocasión, valore la atención y la eficacia de las soluciones adoptadas para subsanar el caso
	
	
	
	
	

	Documentación aportada, informes, protocolos, manuales, etc.
	
	
	
	
	

	3.      SATISFACCIÓN DEL SERVICIO TÉCNICO
	MUY

BUENO

(4 Ptos.)
	BUENO

(3 Ptos.)
	REGULARR

(2 Ptos.)
	MALO

(1 Pto.)
	MUY

MALO

(0 Ptos.)

	Tiempo de respuesta. Disponibilidad. Capacidad de reacción
	
	
	
	
	

	Puntualidad
	
	
	
	
	

	Grado de cumplimiento del trabajo realizado
	
	
	
	
	

	Profesionalidad
	
	
	
	
	

	Disponibilidad de recambios, piezas, fungibles
	
	
	
	
	

	4.      SATISFACCIÓN GENERAL
	SI
	NO

	¿Recomendaría a otras empresas o conocidos trabajar con nosotros?
	
	

	¿Si tuviera que comprar de nuevo su producto, nos elegiría?
	
	

	¿Cumple nuestro servicio con sus expectativas iniciales?
	
	

	¿Cumplen nuestros productos con sus expectativas previas?
	
	

	¿Cree que nuestro servicio está por encima / es mejor, que el de otras empresas del sector?
	
	

	¿Qué particularidad / aspecto  considera menos satisfactorio?
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Muchas gracias por ayudarnos a mejorar. Esta información será tratada confidencialmente.

Enviar por fax al 91 6619350 o por email a calidad@grupotaper.com
Comentarios adicionales:









